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Liebe Leserinnen und Leser!

Heute stellen wir Ihnen "Balance" vor. Wir freuen
uns sehr, Ihnen drei Mal im Jahr 2013 nützliche
Informationen rund um das Gesundheitswesen
bieten zu können. Wir möchten Sie darauf hinwei-
sen, wo Sie kompetente Hilfe bei Fragen oder
Problemen in verschiedenen Lebenssituationen
bekommen, aber auch zeigen, welche Möglichkei-
ten es für Sie gibt z.B. Ihr seelisches Gleichgewicht
zu bewahren. Wir – das sind sechs soziale Orga-
nisationen in Nürnberg: Das Beratungszentrum
arbewe, die Fachstelle für Pflegende Angehörige der
AWO Nürnberg, die SinN-Stiftung in Nürnberg, die
Krisendienst Mittelfranken, die Beratungsstelle BIM
der AWO Nürnberg und die UPD - Beratungsstelle
Nürnberg. Einen besonderen Dank richten wir an
dieser Stelle an das Gesundheitsamt der Stadt
Nürnberg und an die Unabhängige Patientenbera-
tung Deutschland | UPD, die an unser Vorhaben
geglaubt haben und uns bei der Verwirklichung
unserer Idee  unterstützen. Ein großes  Dankeschön
an sie! Nun hoffen wir, dass Sie in "Balance" viele
nützliche Informationen für sich entdecken werden.
Genauso sind wir gern bereit, Ihnen in persönli-
chen Gesprächen in Ihrer Muttersprache weiterzu-
helfen. Viel Spaß beim Lesen! 

Óâàæàåìûå ÷èòàòåëè!

Ñåãîäíÿ ìû ïðåäñòàâëÿåì Âàøåìó âíèìàíèþ "Áàëàíñ". Ìû ðàäû âîçìîæ-
íîñòè, ïðåäîñòàâèòü â òðåõ âûïóñêàõ â 2013 ãîäó ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ ïî
çäðàâîîõðàíåíèþ Ãåðìàíèè, à òàêæå î òîì, êàê ñîõðàíèòü ïñèõîëîãè÷åñêèé
áàëàíñ è êóäà ìîæíî îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ â ðàçëè÷íûõ æèçíåííûõ
ñèòóàöèÿõ. Ìû – ýòî øåñòü ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé â Íþðíáåðãå, à èììåíî
Ñëóæáà "Äîâåðèå" (Beratungszentrum arbewe), Fachstelle für pflegende Ange-
hörige der AWO Nürnberg, Ôîíä SinN-Stiftung, Êðèçèñíàÿ Ñëóæáà Mittelfranken,
Êîíñóëüòàöèîííûé Öåíòð BIM der AWO Nürnberg è UPD Beratungsstelle Nürn-
berg. Íî ó íàñ åù¸ åñòü è åäèíîìûøëåííèêè, áåç ÷üåé ïîääåðæêè íàì íå
óäàëîñü áû âûïóñêàòü "Áàëàíñ". Ýòî îòäåë çäîðîâüÿ ãîðîäà Íþðíáåðãà
(Gesundheitsamt der Stadt Nürnberg) è Íåçàâèñèìàÿ Êîíñóëüòàöèÿ  ïàöèåíòîâ
Ãåðìàíèè | UPD. Îãðîìíîå èì ñïàñèáî!  Ìû  áóäåì  ðàäû  áûòü  Âàì  ïîëåç-
íûìè íå òîëüêî íà ýòèõ ñòðàíèöàõ, à òàêæå è â ëè÷íîé áåñåäå. Íàøè
êîíòàêòíûå äàííûå Âû íàéäåòå â ðóáðèêå "Çäåñü Âû ïîëó÷èòå ñîâåò è
ïîìîùü". Îáðàùàéòåñü ê íàì, ìû ãîâîðèì ïî-ðóññêè. 

Ñëåäóþùèé íîìåð "Áàëàíñà" âûéäåò â ìàå. 

Ïîñëå îïåðàöèè íà îáåèõ ðóêàõ Âàëåíòèíó
B. âûïèñûâàþò èç áîëüíèöû. Ñ ìåäè-
öèíñêîé òî÷êè çðåíèÿ íåò íåîáõîäèìîñòè
ïðåáûâàíèÿ  â ñòàöèîíàðå. Íî íà âîññòà-
íîâëåíèå äååñïîñîáíîñòè ïðîîïåðèðî-
âàííûõ ðóê íåîáõîäèìî åùå îò 2 äî 3 íå-
äåëü. Îäèíîêàÿ 68-ëåòíÿÿ æåíùèíà îáðà-
ùàåòñÿ â ñâîþ áîëüíè÷íóþ êàññó ñ ïðî-
ñüáîé î ïîìîùè ïî äîìó. Îòêàç îäíî-
çíà÷åí: ïîìîùü ïî äîìó îïëà÷èâàåòñÿ
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè â ñåìüå æèâóò
ìàëåíüêèå äåòè è íåêîìó ïîçàáîòèòüñÿ î
íèõ.

Ãîñïîæà B. ðåøàåòñÿ îáðàòèòüñÿ â Íåçàâè-
ñèìóþ Êîíñóëüòàöèþ ïàöèåíòîâ  Ãåðìà-
íèè (UPD)  Íþðíáåðãà. Íà êîíñóëüòàöèè

ñîòðóäíèöà UPD Îêñàíà Øòðîáåëü ïîÿñ-
íÿåò:  „Äåéñòâèòåëüíî, áîëüíè÷íûå êàññû
èìåþò ïðàâî ïeðeíèìàòü îïëàòó çà
ïîìîùü ïî äîìó ñ íåêîòîðûìè
îãðàíè÷åíèÿìè. Óñëîâèåì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
â ñåìüå êàê ìèíèìóì îäèí ðåáåíîê
ìëàäøå 12 ëåò è íåêîìó (íàïðèìåð, ñóï-
ðóã) ïåðåíÿòü îïåêó. Èñêëþ÷åíèåì ÿâëÿþò-
ñÿ ñåìüè ñ èíâàëèäàìè è íóæäàþùèìèñÿ
â ïîìîùè äåòüìè.“ 

Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ íóæäàþùèåñÿ â ïîìîùè
íå èìåþò ïðàâà íà êàêóþ-ëèáî ïîääåðæêó
â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ. Â òàêîé ñèòóàöèè
íåëüçÿ ðàññ÷èòûâàòü íà îïëàòó ðàñõîäîâ
êàññîé Ñòðàõîâàíèÿ (Pflegeversicherung) ïî
óõîäó çà áîëüíûìè íà äîìó. Îíà áóäåò

îïëà÷èâàòü ëèøü â ñëó-
÷àå, åñëè ñóùåñòâóåò
íåîáõîäèìîñòü  â  çíà÷è-
òåëüíîì  äîëãîñðî÷íîì
óõîäå, íå ìåíåå 6 ìåñÿ-
öåâ.

Îäíàêî áîëüíè÷íûå êàñ-
ñû ìîãóò ïðèíÿòü ðå-
øåíèå è âíåñòè â Óñòàâ,
÷òî â ðàìêàõ ïîìîùè ïî
äîìó îíè äîáðîâîëüíî
ïðåäîñòàâëÿþò áîëüøèé
îáú¸ì óñëóã. Êîíñóëü-
òàíò UPD Øòðîáåëü ïîÿñ-
íÿåò: „Íåêîòîðûå áîëü-
íè÷íûå êàññû ïîâûñèëè
ñîîòâåòñòâóþùåå âîç-
ðàñòíîå îãðàíè÷åíèå äëÿ 
>> Fortsetzung nächste Seite 

Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé ñòðàíèöå

ÏÏààööèèååííòò  ââûûïïèèññûûââààååòòññÿÿ  èèçç  ááîîëëüüííèèööûû,,  àà  ääîîììàà  ííèèêêòòîî  ííåå  ææääååòò..  ÄÄëëÿÿ
ææèèââóóùùèèõõ  ññààììîîññòòîîÿÿòòååëëüüííîî  ïïîîææèèëëûûõõ  ëëþþääååéé  ýýòòîî  ññååððüü¸̧ççííààÿÿ
ïïððîîááëëååììàà..  ÑÑîîããëëààññííîî    ççààêêîîííóó,,  ááîîëëüüííèè÷÷ííààÿÿ  êêààññññàà  ííåå  îîááÿÿççààííàà
îîïïëëàà÷÷èèââààòòüü  ïïîîììîîùùüü  ïïîî  ääîîììóó..  ÎÎääííààêêîî  èèììååþþòòññÿÿ  ððààççëëèè÷÷èèÿÿ  ììååææääóó
êêààññññààììèè  ïïððèè  îîïïëëààòòåå  ääîîááððîîââîîëëüüííûûõõ  óóññëëóóãã..  

ÏÏîîääððîîááííåååå  îî  UUPPDD

ÍÍååççààââèèññèèììààÿÿ    ÊÊîîííññóóëëüüòòààööèèÿÿ  ïïààööèè--
ååííòòîîââ  ÃÃååððììààííèèèè ((UUPPDD)) óïîëíî-
ìî÷åíà çàêîíîì è èìååò öåëüþ
îáåñïå÷åíèå îðèåíòèðîâàíèÿ  ïà-
öèåíòîâ â ñèñòåìå çäðàâîîõðà-
íåíèÿ. Áàçèðóÿñü íà äàííûõ ñâîåé
ñòàòèñòèêè, UPD ãîòîâèò åæåãîäíûå
äîêëàäû, â êîòîðûõ óêàçûâàåò íà
ïðîáëåìû â ñèñòåìå çäðàâîîõðà-
íåíèÿ Óïîëíîìî÷åííîìó ïî äåëàì
ïàöèåíòîâ ôåäåðàëüíîãî ïðà-
âèòåëüñòâà. UPD ïîëíîñòüþ ôèíàí-
ñèðóåòñÿ â ðàìêàõ § 65 b V. êîäåê-
ñà ñîöèàëüíîãî ïðàâà (SGB V) Âåäó-
ùèì Ñîþçîì ãîñóäàðñòâåííîãî
ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ (GKV-
Spitzenverband). Ïðåäëàãàåìûå êîí-
ñóëüòàöèè íà ðóññêîì è òóðåöêîì
ÿçûêàõ ñòàëè âîçìîæíûìè áëàãîäà-
ðÿ ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå Ñîþçà
÷àñòíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõî-
âàíèÿ (PKV). ×ëåíàìè UPD â Ãåð-
ìàíèè ÿâëÿþòñÿ Ñîöèàëüíûé Ñîþç
VdK (Sozialverband VdK Deutschland
e.V.), Ôåäåðàëüíûé Ñîþç Îáùåñòâ
çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé (Ver-
braucherzentrale Bundesverband
e.V.), à òàêæå Ñîþç íåçàâèñèìîé
êîíñóëüòàöèè ïàöèåíòîâ (Verbund
unabhängige Patientenberatung e.V.).
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Íþðíáåðã - Ìåäèöèíñêèå êîíñóëüòàöèè äëÿ
ìèãðàíòîâ íà ðîäíîì ÿçûêå
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äåòåé â ñåìüå äî 14 ëåò, äðóãèå
îïëà÷èâàþò  ïîìîùü ïî äîìó â ñëó÷àå
òÿæåëîé áîëåçíè – äàæå åñëè â ñåìüå
íåò äåòåé òàêîãî âîçðàñòà."

Âàëåíòèíå B. ïîâåçëî. Ïðè ïðîñìîòðå
Óñòàâà å¸ áîëüíè÷íîé êàññû âûÿñíè-
ëîñü, ÷òî æåíùèíå ìîæåò áûòü
îïëà÷åíà ïîìîùü ïî äîìó. Òàêîâûì
óñëîâèåì ÿâèëîñü ïîäòâåðæäåíèå å¸

âðà÷à î òÿæåñòè çàáîëåâàíèÿ è íåîá-
õîäèìîñòè ïîìîùè ïî äîìó.
"Áîëüíè÷íàÿ êàññà â ýòîì ñëó÷àå
ïðîêîíñóëüòèðîâàëà  íåâåðíî" - ñîîá-
ùàåò êîíñóëüòàíò UPD â Íþðíáåðãå. 

Øòðîáåëü ïîäãîòîâèëà ãîñïîæå Â.
âûïèñêó èç Óñòàâà áîëüíè÷íîé êàññû è
ðåêîìåíäîâàëà ïîäàòü ïèñüìåííîå çà-
ÿâëåíèå îá îïëàòå ïîìîùè ïî äîìó.

ÐÐååêêîîììååííääààööèèÿÿ  UUPPDD::   

Ïðè ïîèñêå èëè ñìåíå áîëüíè÷íîé êàññû îñîáîå âíèìàíèå  íóæíî îáðàùàòü
íà  äåòàëè ïðåäëàãàåìûõ óñëóã, îñíîâíîé ïåðå÷åíü êîòîðûõ, êàê ïðàâèëî,
îäèíàêîâ ó âñåõ. Îäíàêî ìåæäó áîëüíè÷íûìè êàññàìè èìåþòñÿ ðàçëè÷èÿ.
Â äîïîëíåíèe ê îïëàòå ïîìîùè ïî äîìó, ñóùåñòâóåò ïîñðåäíè÷åñòâî ïðè
ñîãëàñîâàíèè òåðìèíîâ ó âðà÷à-ñïåöèàëèñòà, à òàêæå ÷àñòè÷íîå ôèíàíñè-
ðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ÷èñòêè çóáîâ èëè ñïåöèàëüíûõ ëå÷åáíûõ óñëóã,
òàêèõ êàê íàòóðîïàòèÿ.

Íà äàëüíåéøèå âîïðîñû îòíîñèòåëüíî ñèñòåìû
çäðàâîîõðàíåíèÿ âàì îòâåòÿò â 21 êîíñóëüòà-
öèîííîì ïóíêòå Íåçàâèñèìîé Êîíñóëüòàöèè ïàöè-
åíòîâ Ãåðìàíèè (UPD) ïî ááååññïïëëààòòííîîììóó  òòååëëååôôîîííóó:
íà íåìåöêîì ÿçûêå: 0800 0 11 77 22 (ïîí. - ïÿòíèöà
ñ 10 äî 18 ÷àñîâ, ÷åòâåðã äî 20 ÷àñîâ)*
íà òóðåöêîì ÿçûêå: 0800 0 11 77 23 (ïîí. è ñðåäà
ñ 10 äî 12 è ñ 15 äî 17 ÷àñîâ)
íà ðóññêîì ÿçûêå: 0800 0 11 77 24  (ïîí. è ñðåäà
ñ 10 äî 12 è ñ 15  äî 17 ÷àñîâ)

* Êîíñóëüòàöèè  íà íåìåöêîì ÿçûêå ïî ðàçëè÷íûì  
òàðèôàì ìîáèëüíîãî òåëåôîíà

Êîíñóëüòàíò UPD Îêñàíà
Øòðîáåëü  

Âðà÷-êîíñóëüòàíò UPD 
Ìàðãàðèòà Îåâñêè
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Ñ 2012 ãîäà â ïîìåùå-
íèÿõ Êîíñóëüòàöèîííîãî
öåíòðà äëÿ ìèãðàíòîâ
(BIM) ïðåäëàãàþòñÿ êîí-
ñóëüòàöèè íå òîëüêî äëÿ
âçðîñëûõ, íî è äëÿ ìîëîä¸æè â âîçðàñòå îò 12 äî 
27 ëåò. Ñ íà÷àëà 2009 ãîäà ðàáîòîé öåíòðà ðóêîâîäèò
ãîñïîæà Âîéöèê-Êàðàìèçàäå. 

ÍÍààòòààëëüüÿÿ  ((ÍÍ))::  Ãîñïîæà Âîéöèê-Êàðàìèçàäå, ÷åì 
çàíèìàåòñÿ ìèãðàöèîííàÿ ñëóæáà?

ÂÂîîééööèèêê--ÊÊààððììèèççààääåå  ((ÂÂ--ÊÊ))::
Ìèãðàöèîííàÿ ñëóæáà ðàñ-
ñ÷èòàíà â ïåðâóþ î÷åðåäü íà
íîâîïðèáûâøèõ ìèãðàíòîâ.
Ìû ïîìîãàåì ëþäÿì, ïðèå-
õàâøèì íà ïîñòîÿííîå ìåñòî
æèòåëüñòâî â Ãåðìàíèþ, êàê
ìîæíî áûñòðåå íàó÷èòüñÿ
îðèåíòèðîâàòüñÿ â ïîêà åù¸
íåäîñòàòî÷íî çíàêîìîé äëÿ
íèõ ñòðàíå. Êðîìå òîãî, ìû

îçíàêàìëèâàåì ïåðåñåëåíöåâ ñ îáøèðíîé êîì-
ìóíàëüíîé è ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðîé ãîðîäà Íþðí-
áåðãà, à òàêæå ïðåäîñòàâëÿåì  èíôîðìàöèþ î ñëóæ-
áàõ ïîìîùè ïðè îñîáûõ ïðîáëåìàõ, êàê íàïðèìåð:
ôèíàíñîâàÿ çàäîëæåííîñòü, ïðîáëåìû ñ âîñïè-
òàíèåì äåòåé, ïðèçíàíèå   èíîñòðàííûõ äèïëîìîâ
è ò.ä. 

((ÍÍ)):: Ñêàæèòå ïîæàëóéñòà, êîãäà è êàê ìîæíî 
îáðàòèòüñÿ â Êîíñóëüòàöèîííûé öåíòð?

((ÂÂ--ÊÊ)):: Êîíñóëüòàöèîííûé öåíòð ðàñïîëàãàåòñÿ ïî
àäðåñó: Feuerweg  21,,  òòååëëååôôîîíí  00991111//  2277441144002277.
×àñû ïðè¸ìà ñìîòðèòå â ðóáðèêå "Çäåñü Âû
íàéä¸òå ñîâåò è ïîìîùü". 

((ÍÍ)):: Ñïàñèáî.

ÊÊîîííññóóëëüüòòààööèèîîííííûûéé  ööååííòòðð  ììèèããððààööèèèè  (BIM)::
ïïððààêêòòèèêêààííòòêêàà  ÍÍààòòààëëüüÿÿ  èèííòòååððååññóóååòòññÿÿ

- Èíäèâèäóëüíûå êîíñóëüòàöèè
äëÿ ëþäåé, ñòðàäàþùèõ ïñè-
õè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè, à
òàêæå äëÿ èõ ðîäñòâåííèêîâ,
äðóçåé è çíàêîìûõ. Èíôîðìà-
öèÿ íà ðóññêîì ÿçûêå ïî âñåì
èíòåðåñóþùèì âîïðîñàì. Ìû
ïåðåíèìàåì îï¸êó ïîñëå ïðåáû-
âàíèÿ â ñòàöèîíàðå, ïîìîãàåì
óëàäèòü ôîðìàëüíîñòè, ñîïðî-
âîæäàåì â ãîñóäàðñòâåííûå ó÷-
ðåæäåíèÿ. Â ñëó÷àå íåîáõîäè-
ìîñòè âîçìîæíû ïîñåùåíèÿ íà
äîìó.

ÑÑ  êêààêêèèììèè  ïïððîîááëëååììààììèè  ÿÿ  ììîîããóó
îîááððààòòèèòòüüññÿÿ  ââ  ññëëóóææááóó  ""ÄÄîîââåå--
ððèèåå""??

- Ýòî ìîãóò áûòü ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû, òàêèå êàê
ñèòóàöèÿ âûáîðà è ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ, ñëîæíîñòè â àäàï-
òàöèè ê íîâûì óñëîâèÿì æèçíè,
ïåðåæèâàíèå èç-çà ïîòåðè áëèç-
êîãî ÷åëîâåêà, ïðîáëåìû â
ñåìüå, êîíôëèêòû íà ðàáîòå,

òðàâìàòè÷åñêèé îïûò, äóøåâíûå
è ñîöèàëüíûå ñèòóàöèè (áåç-
ðàáîòèöà, ðàçâîä è ò.ï.). 

ÊÊààêê  ììîîææííîî  ïïîîïïààññòòüü  ííàà  
êêîîííññóóëëüüòòààööèèþþ??

- Çàïèñàòüñÿ íà ïåðâóþ êîíñóëü-
òàöèþ âû ìîæåòå, ïîçâîíèâ ïî
òåëåôîíó: 0911 / 810 49 16
(Ïî.- Ñð. 9.00- 16.00, ×ò. 9.00-
15.00). Èëè âû ìîæåòå ïðèéòè â
1-ûé âòîðíèê ìåñÿöà ñ 11.00 äî
12.00 áåç òåðìèíà è ïîëó÷èòü
êðàòêóþ èíôîðìàöèþ î íàøåé
îðãàíèçàöèè. 

Âñå óñëóãè áåñïëàòíûå. Äî-
âåðåííàÿ íàì èíôîðìàöèÿ
ñîõðàíÿåòñÿ â òàéíå è íå ïîäëå-
æèò ðàçãëàøåíèþ.

Êîíñóëüòàöèè è ãðóïïû âåä¸ò
äèïëîìèðîâàííûé ñîöèàëüíûé
ïåäàãîã è ïñèõîòåðàïåâò Ëèëèÿ
Ýäåëüìàíí. 

ÍÍààøø  ààääððååññ:: Pfründnerstr. 24,  
90478 Nürnberg.

××òòîî  ïïððååääëëààããààååòò  ññîîööèèààëëüüííîî--

ïïññèèõõèèààòòððèè÷÷ååññêêààÿÿ  ññëëóóææááàà

""ÄÄîîââååððèèåå""??

ÊÊÊÊ ÀÀÀÀ ËËËË ÅÅÅÅ ÍÍÍÍ ÄÄÄÄ ÀÀÀÀ ÐÐÐÐ ÜÜÜÜ

Ab Mitte März startet im Beratungs-
zentrum für seelische Gesundheit
ARBEWE eine Bewegungsgruppe für
Menschen mit psychischen Problemen:
das Laufen um den Wöhrder See. 
Tempo: zügiges  Gehen. Die Treffen  sind
wöchentlich mittwochs um 11 Uhr bei
jedem Wetter. Dauer ca. 1 Stunde.
Nähere Informationen: 0911/8104916.  

ÑÑóóááááîîòòàà,,  22  ôôååââððààëëÿÿ

ñ 10.30 äî 16.30  -

„ÄÄååííüü  ÇÇääîîððîîââüüÿÿ“ â

Cemeinschaftshaus

Langwasser 

(Glogauerstr. 50,
Nürnberg)
Âõîä ñâîáîäíûé. 
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Êðèçèñíàÿ ñëóæáà ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç îðãàíèçàòîðîâ "Äíÿ
çäîðîâüÿ" äëÿ ðóññêîÿçû÷íûõ
íþðíáåðæöåâ è ãîñòåé ãîðîäà.
Âîò óæå â ÷åòâ¸ðòûé ðàç ýòî
ìåðîïðèÿòèå ïðîéäåò â öåíòðå
Gemeinschaftshaus Langwasser.
Â ñóááîòó, 2-ãî ôåâðàëÿ ñ 10.30
äî 16.30 ïîñåòèòåëè ñìîãóò â
ãðóïïàõ èëè èíäèâèäóàëüíî
ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ ó ñïåöèà-
ëèñòîâ – ïñèõîëîãîâ è ñîöèàëü-
íûõ ïåäàãîãîãîâ, ôàðìàöåâòà, à
òàêæå ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ïðàê-
òè÷åñêèõ çàíÿòèÿõ, íàïðàâëåí-
íûõ íà ïîääåðæàíèå ôèçè÷åñ-
êîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäî-
ðîâüÿ.

Äåòñêèé ïñèõèàòð è ïñèõîòåðàïåâò
ßíà Êèðèëåíêî ïðåäëîæèò ðîäèòåëÿì
èíòåðåñíóþ è ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ
îá îñîáåííîñòÿõ ÿçûêîâîãî ðàçâèòèÿ
äåòåé, âîñïèòûâàþùèõñÿ íà äâóõ èëè
áîëåå ÿçûêàõ. Íà ëåêöèÿõ ßíà
Êèðèëåíêî îòâåòèò, ê ïðèìåðó, íà âîï-
ðîñû: ×òî ïðîèñõîäèò ñ ðîäíûì ÿçûêîì
ïîñëå ìèãðàöèè? Êàê âëèÿåò íîâàÿ  ÿçû-
êîâàÿ ñðåäà íà ðàçâèòèå ðå÷è ó äåòåé? 

Âðà÷-ïñèõîòåðàïåâò Åëåíà ×óìàíñêàÿ
ðàññêàæåò î òîì, êàê îïðåäåëÿåòñÿ
äåïðåññèÿ. Î âëèÿíèè è ïîáî÷íûõ äåé-
ñòâèÿõ ìåäèêàìåíòîâ ïðîèíôîðìèðóåò
ôàðìàöåâð Âèêòîðèÿ Áýê. Ïîñåòèòåëè
òàêæå ñìîãóò ïîëó÷èòü êîíñóëüòàöèþ
ñïåöèàëèñòà íà òåìó "Íà ÷òî ñëåäóåò
îáðàòèòü âíèìàíèå, ÷òîáû ïðåäîòâðà-
òèòü èëè èñïðàâèòü íàðóøåíèå ðàçâèòèÿ
ðå÷è? ". 

Âõîä íà "Äåíü çäîðîâüÿ" êàê âñåãäà
ñâîáîäíûé.

Â ðóññêîÿçû÷íóþ ÊÊððèèççèèññííóóþþ  ññëëóóææááóó
MMiitttteellffrraannkkeenn îáðàùàþòñÿ ïî ðàçíûì
âîïðîñàì. Èíîãäà ýòî ñëîæíûå æèç-
íåííûå ñèòóàöèè, áîëüøèå ïðîáëåìû
ñî çäîðîâüåì (êàê ôèçè÷åñêèì, òàê è
äóøåâíûì) èëè â ëè÷íîé æèçíè. Îäíàêî
íå ñòîèò ïóãàòüñÿ ñëîâà "êðèçèñ". Â
ñëóæáó òàêæå çâîíÿò è ïðèõîäÿò ëþäè,
êîòîðûå íå íàõîäÿòñÿ â ñåðü¸çíîé êðè-
çèñíîé ñèòóàöèè, íî æåëàþò ïðèñëó-
øàòüñÿ ê ìíåíèþ ñïåöèàëèñòà. 

Âûñîêî êâàëèôèöèðîâàííûå ñîòðóäíèêè
ñëóæáû (ñîöèàëüíûå ïåäàãîãè è ïñèõî-
ëîãè) âñåãäà ãîòîâû ïîìî÷ü ðàçîáðàòü-
ñÿ, êàê ïîñòóïèòü â òîé èëè èíîé ñèòó-
àöèè. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ñïåöè-
àëèçèðîâàííîé ïîìîùè îíè ïðåäî-
ñòàâÿò èíôîðìàöèþ î òîì, ãäå å¸ ìîæíî
ïîëó÷èòü. Âñå êîíñóëüòàöèè áåñïëàòíû
è ïî æåëàíèþ àíîíèìíû. 

×ÅÌ ÌÎÆÅÒ ÏÎÌÎ×Ü ÊÐÈÇÈÑÍÀß ÑËÓÆÁÀ

Äåíü çäîðîâüÿ 2013

ÓÓ÷÷ððååææääååííèèåå  ÇÇèèíí--ØØòòèèôôòòóóííãã  --  ÌÌûû  ññîîïïððîîââîîææääààååìì  ÂÂààññ

Íî èíîãäà ìû ïî-
ïàäàåì â ñèòóàöèè,
êîãäà îäíà ïðîáëåìà

ïîðàæäàåò äðóãóþ, èëè â ñåìüå íóæíî
ïðèíÿòü ñðàçó ìíîãî ñåðüåçíûõ ðå-
øåíèé. Òîãäà ìîæåò âîçíèêíóòü ÷óâñò-
âî, ÷òî ìû òîíåì â ìîðå ïðåäñòîÿùèõ
ðåøåíèé. Èëè ïðîáëåìà íàñòîëüêî
âåëèêà, ÷òî ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì íåïðå-
îäîëèìîé ãîðîé. Èíîãäà íàñ îäîëå-
âàåò ãðóñòü (ïå÷àëü) è äåëàåò íàñ òàêæå
áåñïîìîùíûìè, òàê êàê ìû ïîòåðÿëè
áëèçêîãî ÷åëîâåêà, òàê êàê èç-çà ìèã-
ðàöèè ñåìüÿ ðàçîðâàëàñü, òàê êàê ìû
âûíóæäåíû áûëè îñòàâèòü ðîäèíó,

ïîòîìó ÷òî òðóäíî îáðåñòè  íîâóþ
ðîäèíó èëè ïîòîìó, ÷òî  ìû îäèíîêè.

Â òàêèõ ñèòóàöèÿõ áåñåäà ñ êåì-òî èç
ïîñòîðîííèõ ïîìîãàåò ÿñíåå è ðåàëü-
íåå îáîçíà÷èòü êîíêðåòíóþ ïðîáëåìó
è íàéòè íóæíîå ðåøåíèå. Ó÷ðåæäåíèå
Çèí-Øòèôòóíã - SinN-Stiftung - ïðåäëà-
ãàåò Âàì êîíñóëüòàöèè è äóøåïî-
ïå÷åíèå íà äîâåðèòåëüíîé îñíîâå. 

ÂÂûû  ììîîææååòòåå  ççââîîííèèòòüü  ïïîî  òòååëëååôôîîííóó::  
00991111--223399991199--3300

Sabine Arnold , Peter Unrau (SinN-Stiftung
der Evang.-Luth. Kirche Nürnberg)

ÆÆèèççííüü  ããîîòòîîââèèòò  ííààìì  êêààêê  ïïððååêêððààññííûûåå,,  òòààêê  èè  òòððóóääííûûåå  ññèèòòóóààööèèèè..
ÍÍååêêîîòòîîððûûåå  ääååëëàà  óóääààþþòòññÿÿ  ííààìì  ëëååããêêîî,,  ääððóóããèèåå  òòððååááóóþþòò
ïïððèèëëîîææååííèèÿÿ  ááîîëëüüøøèèõõ  óóññèèëëèèéé,,  êêððååààòòèèââííîîññòòèè  èè  ççííààííèèÿÿ  ääëëÿÿ
ïïððèèííÿÿòòèèÿÿ  ððååøøååííèèéé..  ÝÝòòîî  ííîîððììààëëüüííîî,,  òòààêêîîââàà  ææèèççííüü..

××òòîî  òòààêêîîåå  
ääóóøøååïïîîïïåå÷÷ååííèèåå (Seelsorge)??

“Ïîïå÷åíèå î äóøå“ ìîæíî ïîëó÷èòü â

õðèñòèàíñêèõ öåðêâÿõ. Êàê ïðàâèëî, ðå÷ü

ïðè ýòîì èä¸ò î ðàçãîâîðå, âî âðåìÿ

êîòîðîãî äóøåïîïå÷èòåëü  ïðèëàãàåò

óñèëèÿ ê òîìó, ÷òîáû ïîíÿòü è ïðèíÿòü

ñâîåãî ñîáåñåäíèêà âî âñåé åãî öå-

ëîñòíîñòè è äàòü åìó óòåøåíèå è ïî-

ìîùü, â êîòîðûõ îí íóæäàåòñÿ. Äóøå-

ïîïå÷èòåëè ïîëó÷àþò ñïåöèàëüíîå öåð-

êîâíîå îáðàçîâàíèå è ðàáîòàþò, íàïðè-

ìåð, â ñëóæáå ñïàñåíèÿ, â áîëüíèöàõ èëè

òþðüìàõ.

Íî äóøåïîïå÷åíèå òàêæå ìîæåò îçíà÷àòü

ñîïðîâîæäåíèå ëþäåé ïðè ïîñåùåíèè

èìè ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé èëè

ïîìîùü â ðåøåíèè ïîâñåäíåâíûõ ïðîá-

ëåì, îðãàíèçàöèþ êóëüòóðíî-ðàçâëå-

êàòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé è ó÷åáíûõ çà-

íÿòèé. Äóøåïîïå÷åíèå äëÿ ïîçäíèõ

ïåðåñåëåíöåâ íà ðóññêîì ÿçûêå ïðåä-

ñòàâëåíî âî âñåõ ýòèõ îáëàñòÿõ — íàï-

ðèìåð, â  Ëàíãâàññåðå (Martin-Niemöller-
Kirche und Heiligste Dreifaltig), â Ñàíêò-

Ëåîíàðä (Kirche  St. Leonhard und Kreuz-
kirche) è â Ð¸òåíáàõå (Nikodemuskirche). 

Seite 3

Íà ôîòî 1: 
PPeetteerr  UUnnrraauu,
äîáðîâîëåö ôîíäà
"SinN-Stiftung" 

Íà ôîòî 2:
DDrr..  SSaabbiinnee  AArrnnoolldd,
êîíóëüòàíò ôîíäà
"SinN-Stiftung"

Fotos: Markus Stoffel

Íàì ìîæíî ïîçâîíèòü: 0911 / 42 48 55 20
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ÏÏððîîååêêòò  "ÒÒûû  ììîîææååøøüü
ïïååððååééòòèè  ììîîññòòûû"

Â 2013 ãîäó AWO
Nürnberg ïðîäîë-
æàåò ïðîåêò "Òû
ìîæåøü ïåðåéòè
ìîñòû" äëÿ ðóññêî-
ãîâîðÿùèõ ëþäåé, ñòðàäàþùèõ íàðóøåíèÿìè
ïàìÿòè è èõ ðîäñòâåííèêîâ â ãîðîäàõ-ïîáðàòè-
ìàõ Íþðíáåðãå è Õàäåðå (Èçðàèëü). Ðåàëè-
çàöèÿ ýòîãî óíèêàëüíîãî èíòåðíàöèîíàëüíîãî
ïðîåêòà ñòàëà âîçìîæíà áëàãîäàðÿ ôèíàíñîâîé
ïîääåðæêå ñî ñòîðîíû ôåäåðàëüíîãî ôîíäà
"Ïàìÿòü, îòâåòñòâåííîñòü, áóäóþùåå" â Áåð-
ëèíå, êîòîðûé ïîìîãàåò áûâøèì ïîäíå-
âîëüíûì ðàáîòíèêàì è ïîñòðàäàâøèì îò èíîãî
ïðîèçâîëà â ãîäû íàöèîíàë-ñîöèàëèçìà ëèöàì,
à òàêæå ôîíäà Heinrich Gröschel ãîðîäà Íþðí-
áåðã. 

Â ðàìêàõ ïðîåêòà â Íþðíáåðãå è Õàäåðå
ïîæèëûå ëþäè ñ âîçðàñòíûìè íàðóøåíèÿìè
ïàìÿòè, æèâóùèå äîìà, èìåþò âîçìîæíîñòü
êàæäóþ íåäåëþ áåñïëàòíî ïîñåùàòü ãðóïïó íà
ðóññêîì ÿçûêå, â êîòîðîé êâàëèôèöèðîâàííûå
ñîòðóäíèêè  ïðîâîäÿò çàíÿòèÿ ïî òðåíèðîâêå
ïàìÿòè, âíèìàíèÿ, ïîääåðæêå íåêîòîðûõ
óòðà÷åâàåìûõ ñ âîçðàñòîì íàâûêîâ, à òàêæå
ïðåäëàãàþò ñîâìåñòíûå ýêñêóðñèè è ïðîãóëêè.
Ðåçóëüòàò: ó ïîæèëûõ ëþäåé óëó÷øàåòñÿ íàñò-
ðîåíèå, îíè ïîëó÷àþò íîâûå ïîëîæèòåëüíûå
ýìîöèè, ÷àñòî ïåðåñòàþò æàëîâàòüñÿ íà
íåäîìîãàíèÿ. 

Äëÿ ïîñåùåíèÿ çàíÿòèé æåëàþùèå ìîãóò ïîëü-
çîâàòüñÿ áåñïëàòíûìè òðàíñïîðòíûìè óñëó-
ãàìè. 

Ñïðàâêè ïî òåëåôîíó: (0911)45060131, 
Îëåñÿ Ðàéñ (Áåëÿåâà).

Der Arbeitsbereich „Migrationsbe-
zogene Gesundheitsförderung“, bei
der Frau Arzu Eryasar die Ansprech-
partnerin ist, hat als zentrale
Aufgabe, Aktivitäten zu entwickeln
die der Erhaltung, Unterstützung
und Förderung der Gesundheit von
Menschen mit Migrationshinter-
grund in Nürnberg dienen. 

Mit  Hilfe der Datenbank „Gesund-
heit aktuell“ können hilfesuchende
Migrantinnen und Migranten Arzt-
praxen  und  andere  gesundheits-
relevante Einrichtungen, in denen
ihre Muttersprache gesprochen
wird, gezielt suchen. 

Über die muttersprachlichen
Homepageseiten auf Russisch und
Türkisch können die wichtigsten
Grundinformationen, wie z. B. zum
deutschen Gesundheitssystem und
zu vielen Nürnberger Beratungsan-
geboten, eingeholt werden.        

Die Folderreihe, die in deutscher,
russischer und türkischer Sprache
verfasst ist und kostenlos als
Broschüre und als Download erhal-
ten werden kann,  gibt zu gesund-
heitsbezogenen Themen, wie z. B.
Schuleingangsuntersuchung und
Vorsorge-  und   Früherkennungs-
untersuchungen,  die  Basisinfor-
mationen. Zudem erhält jeder
Folder die wichtigsten Kontakte in
Nürnberg, wo die Interessierten
weitere Informationen und Hilfe
zu dem Thema erhalten können.

UNTERSTÜTZUNGSMÖGLICHKEITEN FÜR MENSCHEN MIT MIGRA-
TIONSHINTERGRUND AM GESUNDHEITSAMT DER STADT NÜRNBERG

Kontakt: 

Frau Eryasar

Burgstr. 4 

90403 Nürnberg 

Tel. 0911-231 7622

ÇÇääååññüüÇÇääååññüü ÂÂûûÂÂûû ïïîîëëóó÷÷èèòòååïïîîëëóó÷÷èèòòåå ññîîââååññîîââååòòòò èèèè ïïîîììîîùùïïîîììîîùùüüüü

ÊÊîîííññóóëëüüòòààööèèèè  ïïîî  ëëèè÷÷ííûûìì  ââîîïïððîîññààìì::
SinN-Stiftung: Evangelische Seelsorge
Georgstraße 10, 90439 Nürnberg
âñòðå÷è ïî òåë. äîãîâîðåííîñòè 
òåë. 0911 /23991930

ÏÏîî  ââîîïïððîîññààìì  ççääððààââîîîîõõððààííååííèèÿÿ  
ÃÃååððììààííèèèè::

Unabhängige Patientenberatung 
Nürnberg
Königstrasse 56-58, 90402 Nürnberg
òåë. 0911/ 569 023 48 (ïî-ðóññêè),
âò. 13.00 -17.00, ÷ò. 9.00 - 13.00

ÏÏîî  ââîîïïððîîññààìì  ääååììååííööèèèè  èè  óóõõîîääóó  ççàà
ððîîääññòòââååííííèèêêààììèè::

Fachstelle für pflegende Angehörige
Karl-Bröger-Str. 9, 
90459 Nürnberg
òåë. 0911/45060131
olesya.belyaev@awo-nbg.de

ÏÏññèèõõîîëëîîããèè÷÷ååññêêààÿÿ  ïïîîììîîùùüü  èè
êêîîííññóóëëüüòòèèððîîââààííèèåå::

ÊÊððèèççèèññííààÿÿ  ÑÑëëóóææááàà (Krisen-
dienst Mittelfranken)

Hessestr. 10, 90443 Nürnberg
òåë. 0911 / 42 48 55 20
(íà ðóññêîì)

âò. 18.00-20.00, ÷ò. 20.30-22.30, 
ñá. 17.00-19.00

ÏÏîî  ââîîïïððîîññààìì  ääóóøøååââííîîããîî  
ççääîîððîîââüüÿÿ::

ÑÑîîööèèààëëüüííîî--ïïññèèõõèèààòòððèè÷÷ååññêêààÿÿ
ññëëóóææááàà  "ÄÄîîââååððèèåå" (Beratungs-
zentrum arbewe)
Pfründnerstr. 24, 
90478 Nürnberg
òåë. 0911/8104916
ïî.-ñð. 9.00-16.00, ÷ò. 9.00-15.00

ÏÏððèè  ïïððîîááëëååììààõõ  ññ  óó÷÷ððååææ--
ääååííèèÿÿììèè,,  ââ  ññååììüüåå,,  ïïððèè  
ïïîîèèññêêåå  óó÷÷¸̧ááûû  èè  òò..ää..::

Beratungszentrum für 
Integration und Migration –
BIM AWO

Feuerweg 21, 90443 Nürnberg
òåë. 0911 /27 41 40 27

ÊÊîîííññóóëëüüòòààööèèÿÿ  ääëëÿÿ  
ììèèããððààííòòîîââ
âò. 8.30 – 11.30, 
ïÿòí. 8.30 – 11.30

ÑÑëëóóææááàà  ïïîîììîîùùèè  ììîîëëîîääûûìì
ììèèããððààííòòààìì  îîòò  1122  ääîî  2277  ëëååòò
(Jugendmigrationsdienst)::

ïîí.- ïÿòí.: 9.00 - 12.00
ïîí., âò., ÷åò.: 13.00 – 16.00
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Das Gesundheitsamt der Stadt Nürnberg nimmt in seiner Funktion als
untere kommunale Gesundheitsbehörde wichtige Aufgaben zur
Gesundheitssicherung der Nürnberger Bevölkerung wahr. Oberstes
Ziel ist es, die menschliche Gesundheit zu fördern und zu schützen. 

www.nuernberg.de/inter-
net/gesundheitsamt/

www.resonanz-nuernberg.de14


